< som .
=) connexio

ROAMING

e Sitrugques
e Siettruguen
e (Consulta les condicions roaming

SITRUQUES

A LARESTA DEL MON
ona |

ALARESTAD'EUROPA |
ALTRES PAISOS (zona 2)

ALA UNIO EUROPEA,
ESTATS UNITS (NOMES
DADES) | REGNE UNIT [zona

veure paisos

1 veure paisos
Noves condicions 2017

veure paisos

TRUCADES

des de la Uni6 Europea,
Estats Units (només dades)
i Regne Unit (zona 1)

TRUCADES
des delaresta d'Europai
altres paisos (zona 2)

TRUCADES
des de la resta del mén
(zona 3)

ESTABLIMENT DE
TRUCADA

des de la Uni6 Europea,
Estats Units [només dades)
i Regen Unit (zona 1)

ESTABLIMENT DE
TRUCADA

des de la resta del mén
(zones 2i 3)

INTERNET

SMS

inclds a 'abonament o
0,03 €/min [*]

1,82 €/ min

3,15 €/ min

Inclos a I'abonament o
0,18 € %)

1,82 €

Inclos a I'abonament o
0,036 €/ Mb

0,10 €/SMS

(*) primers 5 minuts inclosos en I'establiment de trucades

Les tarifes per segons s'apliquen des del primer segon.

1,82 €/ min

1,82 €/ min

3,15 €/ min

0,61€

1,82 €

Les dades estan
bloquejades

0,75 €/SMS

3,15 €/ min

3,15 €/ min

3,15 €/ min

0,61€

1,82€

Les dades estan
bloquejades

0,75 €/SMS
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- Queden excloses les trucades de tarifacié addicional (80x i SMS / MMS premium), videotrucades i operadors amb
cobertura maritima, aéria i satel-lits.

- Elservei de Roaming ve activat en automatic per a totes les linies.

- També pots consultar les tarifes actualitzades a la pagina web del nostre proveidor de serveis.

SIET TRUQUEN

LA UNIO EUROPEA, LARESTAD'EUROPAI LA RESTA DEL MON
ESTATS UNITS (NOMES ALTRES PAISOS (zona 2) [zona3)
DADES) | REGNE UNIT

(zona1) veure paisos veure paisos

veure paisos

QUANETSA 0€/min 1,45 €/ min 2,66 €/ min
ESTABLIMENT DE 0€ 1,82 € 1,82 €
TRUCADA

SI REPS UN SMS DES DE 0€ 0€ 0€

- Les tarifes per segons s'apliquen des del primer segon.

- Queden excloses les trucades de tarifacié addicional (80x i SMS / MMS premium), videotrucades i operadors amb
cobertura maritima, aéria i satel-lits.

- Elservei de Roaming ve activat en automatic per a totes les linies.

- També pots consultar les tarifes actualitzades a la pdgina web del nostre proveidor de serveis.

Tornaral | Roamin


https://www.masmovil.es/tarifas-roaming/
https://eticom.coop/es/nuevas-condiciones-de-roaming-en-zona-1/
https://www.masmovil.es/tarifas-roaming/
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Veur la de Roamin

Paisos Zona1

Europa: Alemanya, Austria, Bélgica, Bulgaria, Xipre, Croacia, Dinamarca, Eslovaguia, Eslovenia, Espanya [com a desti,
Estonia, Finlandia, Franca, Gibraltar (com a desti), Grecia, Illa de Guadalupe (Antilles Franceses), llla de Martinica, llla de Sant
Marti, Guaiana Francesa [Antilles Franceses), Holanda, Hongria, Irlanda, Islandia, Italia, Letonia, Lituania, Liechtenstein,
Luxemburg, Malta, Monaco (sota cobertura d'operadores franceses), Noruega, Polonia, Portugal, Regne Unit, Republica
Txeca, llla de Reunié, Romania, Suécia. San Marino, Vatica.

America: Estats Units (NOMES DADES)

Tornar a la taula de Roaming

Paisos Zona 2

Europa: Albania, Andorra, Bosnia Hercegovina, Bielorussa, Georgia, llles Feroe, Macedonia, Moldavia, Montenegro, Serbia,
Suissa i Turquia. Africa: Algeéria, Marroc, Tunisia. America: Bermudes, Canada, Hawaii, llles Caiman, lles Turques i Caicos,
[lles Verges Britaniques, Sant Viceng i les Granadines, Saint Kitts and Nevis.

Tornar a la taula de Roaming

Paisos Zona 3

Illa de Martinica (Antilles Franceses), Asia, resta d’Africa, resta d’Ameérica, resta d’Europa i Oceania.

Tornaral | Roamin
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Condicions Roaming

Consulta la taula de Roamin

Quan estiguis en algun pais de la zona 1, podras consumir els serveis de Veu, Dades i SMS amb les mateixes condicions que
ho fas a Espanya.

Sitens un abonament de dades i minuts contractat, el consum que facis des de qualsevol pais de la zona 1 computara dins
de I'abonament, com si el fessis des de I'estat espanyol.

A. Hi ha alguna limitaci6 en el consum?
A1Si, en el temps d'Us continuat en itinerancia des de la zona 1, que és de maxim 3 mesos.
A.2 Si, en els abonaments de dades de 8GB 0 més:

Abonaments de dades de 8GB. Podran utilitzar fins 6GB en Roaming zona 1

Abonaments de dades de 10GB. Podran utilitzar fins 6GB en Roaming zona 1

Abonaments de dades de 20GB. Podran utilitzar fins 9GB en Roaming zona 1

Abonaments de dades de 50GB. Podran utilitzar fins 20GB en Roaming zona 1

(Tots els altres abonaments podran ser usats sense limits tant en I'ambit nacional com en Roaming Zona 1)

B. Que és la politica d'ds raonable?

Per a evitar conductes inadequades, abusives o fraudulentes del servei de roaming per part dels clients es va establir
aquesta mesura. Aquesta politica d'ds raonable té com a objectiu regular que s'utilitzin els serveis de forma abusiva o
anomala. Alguns casos pels quals podria aplicar-se son:

- Lapresenciaiconsum predominant en roaming als paisos de la zona 1en comparacié amb la preséncia i transit
nacional.

- Unallarga inactivitat de targetes SIM associades amb un Us majoritari en roaming.

- L'adquisicid i us seqiiencial de maltiples targetes SIM pel mateix client en roaming.

- Larevenda organitzada de targetes SIM.

Per tant, segons el que es disposa en la Regulacid de Roaming de la UE, si es detecta algun d'aquests casos, es podra aplicar
un recarrec pel transit realitzat en aquest periode.

C. Que passa si t'excedeixes de I'abonament?

S'apliquen les mateixes condicions que si consumeixes des de 'estat espanyol.
C.1Quan esgoto les dades: s'aplica la reduccid de la velocitat de 1Gb a 16Kb

També pots_contractar dades addicionals: 500 MB (3 €) i 1GB (5 €).
C.2 Quan esgoto els minuts de I'abonament: Les trucades tindran els segiients costos:

e Establiment de trucada a 0,815 €
® 5primers minuts tenenun cost 0 €
e Apartir del 68 minut 0,0363 € per minut


https://somconnexio.coop/preguntes/passa-superar-labonament-dades-contractades/

